Visszavonas a tavolrél megkotott adasvételi szerzédésbol

A'7§ és azt kovetd pontok értelmében a 102/2014 Torvény a fogyasztok védelmérdl aruk
adasvétele vagy szolgaltatasnyudjtasa tavollevéok kozotti vagy uzlethelyiségen
kivuli szerzédés alapjan, és egyes torvények maodositasardl

A megrendelési szama:

A) Szeretném az arut KICSERELN!I
Kérem adja meg a csere termék neveéet

B) Szeretném az arut Visszakuldeni
Kerem adja meg a bankszamlaszamat ahova visszatéritjuk a penzeszkozoket

*a pénzt kKizardlag a bankszamlaszamra kildjuk vissza

Csak Onnek koszénhetéen fejlédhetiink tovabb

Kérem adja meg a termék visszakuldésének okat
Kérozze be a helyes valaszt*

1. Hibasan kézbesitet termek
2. Atermeék a kepen masképp nézz Ki
3. Atermeék nem kompatibilis az eszkozommel

4 Sérult termék

5 A kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkul felmondom a szerzddést

Hogyan kiildje vissza a terméket

Vigye a kuldeményt a reklamacios aruval a Csomagpont barmely fidkjabaf. A szallitmanynak nem
kell cimkével vagy a csomagon feltuntetett cimmel rendelkeznie.

A kuldemény dtaddsakor kérje a személyzetet a Visszahatd
Logisztikai szolgaltatasért, és adja meg nekik e-shopunk azonositd kodjat: 94829167.

Ha a Csomagpont mobilalkalmazast hasznalja, akkor megadhatja az azonositd kédot az alkalmazason és a
“visszakuldés” szolgaltatason keresztul is. Az alkalmazas létrehoz eqgy jelszét a kildemény visszakuldéséhez,
amelyet On lediktdl az személyzetnek. Az alkalmazasban figyelemmel kisérheti a sz3llitas allapotat.

A szallitmany elszallitasdért On nem fizet, mi az On szdmara lebonyolitjuk

Ne kiildje vissza az arut utanvéttel!

Panaszat megértéssel fogjuk feldolgozni, vagy tovabbi kérdésekkel e-mailben kapcsolatba [épunk
Onnel a megrendelésben megadott e-mail cimen.

Tovabbi kérdéseivel forduljon hozzank:

hello@doopshop.hu



